CornacHo I[Ipukazy munucrepctba 3HepreTuku PO ot 15 anpens 2014 r. Ne186 «O enuHbIx

CTaHJapTax KayecTBa 0OCIYKUBAHHSI CETEBBIMU OpPraHU3alUIMU OTPEOUTENEH YCIYyT CETEBBIX

opranu3zaiuii» B OO0 «3uepro» B nepuo ¢ 1 nos6pst mo 30 Hosa6ps 2015 rona Obu1 mpoBenéH
COILIMATILHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH 0 KaueCTBE OOCITYKHBAHHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaJIN OTPEOUTENN, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLLeHKU
n/n
1 [TomHOTa M AOCTYIHOCTH WH(POPMAIIHHU O
TEXHOJIOTHIECKOM MPHUCOCTUHEHUH K IIEKTPOCETIM
000 «3DHepro»
2 YpoBeHb KIIMEHTCKOTO CEpBUCA II0 Xoporo YAOBETBOPUTEIBHO
TEXHOJIOTHIECKOMY PUCOCAUHEHHIO
3 KauecTBo mepenaBaeMoil 3JIEKTPOIHEPTUH 110 CETSIM

Ha1l BOITPOC O MOJTHOTE M TO0CTYITHOCTH I/IH(])OpMaIII/IH 0 TEXHOJIOI'HYE€CKOM IPUCOCAUHEHUH K

IIECKTPOCETHAM 000 «3Hepr0» PECHIOHACHTDBI MOCTABUJIA CJICAYIONINE OCHKHA:

1Bonpoc

14%

M xopowo

B ypoBneTBOPUTESIBHO

2 Bonpoc
19%

B xopowo

81%

N ynoBneTBOPUTENBHO

3 Bonpoc
9,0%

B xopowo

91,0%

B ynoBneTBOpPUTEIBHO

86, 00 % nanu OLEeHKY «XOpOILIOK.
14,00% pecnoHIeHTOB OIEHUIIN TOT
napamMmeTp Ha «yJOBJICTBOPUTEIBHO.

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOT0
cepBHCa MO0 TEXHOJIOTHYECKOMY
NPHCOeIMHEHUI0» OOJIbIIE MOJTOBUHBI
ornpoluIeHHbIX 81% o1eHnIM ypoBEeHb
KJIMEHTCKOTO CEpBHCa HA OTMETKY
«XOPOLIOH.

19,0 % mocTaBUIIH 110 3TOMY KPUTEPHIO
YIIOBJIETBOPUTEIHHYIO OTMETKY.

Ha 3 Bonpoc «KayecTBo nepenaBaemoii
3J1eKTPO3HEPTHH N0 CeTSAM

91,0% pecnoHIEeHTOB CKa3alH, 4TO
Ka4eCcTBO YHEPTHH XOpOIIIee.

9,0% omnpoIeHHBIX OTMETHIIN
yIIOBJIETBOPUTEIBHOE KAUE€CTBO YHEPTUU.



