CornacHo I[Ipukazy munucrepctba 3HepreTuku PO ot 15 anpens 2014 r. Ne186 «O enuHbIx
CTaHJapTax KauecTBa 00CIY)KMBaHUsI CETEBBIMU OPraHU3aIHsIMU MOTPEOUTENIEH YCIYT CETEBBIX
opranu3zaiuii» B OO0 «3uepro» B nepuo ¢ 1 nos6pst mo 30 Hosa6ps 2017 rona Obi1 mpoBeneH
COILIMATILHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH 0 KaueCTBE OOCITYKHBAHHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaJIN OTPEOUTENN, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLLeHKU
n/n

1 [TomHOTa M AOCTYIHOCTH WH(POPMAIIHHU O
TEXHOJIOTUYECKOM IIPUCOCIMHEHUH K SIEKTPOCETIM
000 «3DHepro»

2 | YpoBens ximeHTCKOTO CepBHCa IO Xoporo YAOBJICTBOPHTEILHO

TEXHOJIOTUIECKOMY ITPHUCOCTNHEHUIO

3 KauecTBo nepenaBaeMoil I€KTPOIHEPTUH 110 CETSIM

Ha 1 Bonpoc 0 moJiHOTe U A0CTYNHOCTH HH(OPMAIUH O TEXHOJIOTHYECKOM MPHCOETMHEHUH K
ynekTpoceTsM OO0 «IHepro» pecnoHIeHTHI NOCTABUIM CJIeAYIOIIHe OLEHKH:
91% nanu olEHKY «XOPOIIIO»
9% oueHUIN Ha «yJIOBJIETBOPUTEIBHOY

1 BOonpoc
N xopowo

91%% -
VAOENETEOPUTENBHO

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOI0 cepBHCa M0 TEXHOJIOTHYECKOMY NPUCOeIUHEHHI0»
OouiblIIe MOJIOBUHBI - 85% OLIEHUIH
YPOBEHb KIIMEHTCKOTO CEPBHCA HA OTMETKY «XOPOILIO».
15% nocTaBuiIM 10 3TOMY KPUTEPUIO YAOBIETBOPUTEIBHYIO OTMETKY.

2 Bonpoc
15%

N xopowo

B85%
™ y00E0eTEORPHUTENBHO

Ha 3 Bonpoc «KadecTBO nepenaBaemoii 3JIeKTPOIHEPIruu Mo ceTsIM»
94% pecroHAEHTOB CKa3aju, YTO KAUECTBO SHEPTUHU «XOPOILIEE»
6% omnpoIIeHHBIX OTMETHUIIN YIOBJIETBOPUTEIHHOE KAUE€CTBO IHEPTUH.

3 BONpoc
6%

. N xopowo

94% Ny Ao ENETECPMTENBHD




