Cornacro [Ipuka3y muauctepctBa 3Hepretuku PO ot 15 ampenst 2014 1. Ne186 «O enunbIx
CTaHJapTax KayecTBa 0OCIYKUBAHHs CETEBBIMH OpPraHU3alUsIMU OTPEOUTENEH YCIYyT CeTeBBIX
opranu3zaiuii» B OO0 «2Quepro» B nepuo ¢ 1 HosOps o 30 Hos6ps 2020 roga 011 IpoBeAEH
COLMANIbHBIN ONPOC MOTPEeOHUTENEH 0 KauecTBe 0OCITYKUBAaHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaIH IOTPEOUTEIH, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBsaHue Kputepua OLLeHKMN
n/n
1 [TosmHOTa M AOCTYIHOCTH HH(OPMAIHN O
TEXHOJIOTUYECKOM ITPUCOEIUHEHUH K 3IIEKTPOCETIM
000 «3DHepro»
2 YpoBeHb KIMEHTCKOTO CEpBUCA IO Xoporio YAOBIICTBOPUTEIILHO
TEXHOJIOTUYECKOMY NPUCOEIUHEHUIO
3 KauecTBo nepegaBaeMoil 1€KTPOIHEPTUU 110 CETIM

Ha 1 Bonpoc 0 moJIHOTe ¥ TOCTYNHOCTH HH(OPMALIMH O TEXHOJIOTHYeCKOM MPUCOeTHHEHUH K
ekTpoceTsiMm QOO «IHepro» pecnoHIeHTHI MOCTABWIIN CJIeAYIONINE OLEHKH:

94 % nanu OLEHKY «XOpOIIO».

6 % pEecIoHCHTOB OIICHUITU 3TOT IMapaMeTP Ha «yIOBICTBOPUTEIHLHOY.

1 Bonpoc

6%

B X0poLo

B ynosneTsopuTesibH
o

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOI0 cepBHCa M0 TEXHOJIOTHYeCKOMY IPHCOeIHHEHUI0»
OoJIbIIIE TTOJIOBUHBI OIPOIIEHHBIX §87% OLEHUIN YPOBEHb KIMEHTCKOTO
CEpBHCA HA OTMETKY «XOPOILIO».
13 % nocTaBuIM MO ATOMY KPUTEPHIO YOBIETBOPUTEIBHYIO OTMETKY.

2 sonpoc

M xopouio

B y00BNETBOPUTENIBHO




Ha 3 Bonpoc «Ka4decTBo nepenaBaemMoii 3J1eKTPOIHEPTHHA 1O CETAM
93 % pecnoHAEHTOB CKa3alld, YTO Ka4€CTBO SHEPTUU XOPOLIEE.
7 % ONpPOIIEHHBIX OTMETHIIH YAOBJIETBOPUTEIHHOE KAUECTBO SHEPTHHU.

3 sonpoc

7%

M xopouio

B y00BNETBOPUTENIBHO




