Cornacro [Ipuka3y munuctepcta s3uepretuku PO ot 15 anpenst 2014 1. Nel186 «O enuHbIX
CTaHJapTax KauecTBa OOCIY>KUBAHHS CETEBBIMH OPraHU3alUsIMU MOTPEOUTENEH YCIyT CETEBBIX
opranuzaiuii» B OO0 «3uepro» B 2023 r. ObU1 MPOBEAEH COUUAIBHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH 0 KauyecTBe
00CITy)KUBaHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaIH OTPEOUTENN, COCTOSAIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLUEHKU

n/n
1 [MonHoTa M KOCTYITHOCTH MH(POPMALIUH O

TEXHOJIOTUYECKOM MPUCOENVHEHUU K IIEKTPOCETIM

000 «BHepro»

2 YpoBeHb KIIMEHTCKOTO CEpBUCA 110

TEXHOJIOTHYECKOMY IIPUCOECIUHEHUIO

XOopo1o YAOBJICTBOPUTECIBHO

3 KauecTBo nepemaBaemMoii SJIEKTPOIHEPTUH TIO CETSIM

Ha 1 Bonpoc 0 moJIHOTe ¥ JOCTYNHOCTH HH(OPMALIMH O TEXHOJOTHYECKOM NMPHUCOeTHHEHUH K
ekTpoceTssM OO0 «IHepro» pecnoHIeHTHI MOCTABUJIN CJIeAYIOIINE OLEHKH:

98 % nmanu OLEHKY «XOpOIIOY.

2 % pecroHCHTOB OIICHIIIN 3TOT IMApaMETP Ha «yJIOBICTBOPUTEIHLHOY.

1 BOMPOC

B Xopowo W ynosBneTsBopuTenbHoO

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOr0 CePBHCA M0 TeXHOJOTMYECKOMY NPHCOeIHHEHUI0)
00JIbIIIE TTOJIOBUHBI ONPOIIEHHBIX 95% OLIEHWIN YPOBEHB KIMEHTCKOT'O CEPBUCA HA OTMETKY «XOPOIIO».
5 % nocTaBuIM 10 3TOMY KPUTEPHUIO YIOBIETBOPUTEIbHYIO OTMETKY.



2 BOIPOC

B Xopowo W ynosBneTsBopuTenbHoO

Ha 3 Bonpoc «KavecTBo nepenaBaeMoii 3J1eKTPOIHEPIruu MO CETAM
97 % pecrnoHIeHTOB CKa3ajM, YTO KaueCTBO 3HEPTrUU XOpoLIee.
3% OIMMPOIMICHHBIX OTMCTHUIIN YAOBJICTBOPHUTCIBHOC KAYCCTBO DHCPIUH.

3 BOIPOC

B Xopowo W ynosBneTsBopuTenbHoO



