CornacHo I[Ipukazy munucrepctba 3HepreTuku PO ot 15 anpens 2014 r. Ne186 «O enuHbIx
CTaHJapTax KauecTBa 00CIY)KMBaHUsI CETEBBIMU OPraHU3aIHsIMU MOTPEOUTENIEH YCIYT CETEBBIX
opranu3zaiuii» B OO0 «3uepro» B nepuo ¢ 1 nos6pst mo 30 Hosa6ps 2018 rona Obu1 mpoBenéH
COILIMATILHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH 0 KaueCTBE OOCITYKHBAHHUSI.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaJIN OTPEOUTENN, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLLeHKU
n/n

1 [TomHOTa M AOCTYIHOCTH WH(POPMAIIHHU O
TEXHOJIOTUYECKOM IIPUCOCIMHEHUH K SIEKTPOCETIM
000 «3DHepro»

2 | YpoBens ximeHTCKOTO CepBHCa IO Xoporo YAOBJICTBOPHTEILHO

TEXHOJIOTUIECKOMY ITPHUCOCTNHEHUIO

3 KauecTBo nepenaBaeMoil I€KTPOIHEPTUH 110 CETSIM

Ha 1 Bonpoc 0 mMoJIHOTE U I0CTYNHOCTH HH(OPMAIIUH O TEXHOJIOTHYECKOM NMPHCOETHHEHUH K
ynekTpoceTssM OO0 «IHepro» pecnoHAeHTHI MOCTABUIN CJIEAYIOIINE OLEeHKH:
92% nanmuy OIEHKY «XOPOIII0Y
8% OILICHMIH Ha «YJIO0BJICTBOPUTEIHLHOY

1Bonpoc
8%

. B

92% N yAOENETEDPWMTEN bHD

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOT0 CEPBHCA MO TEXHOJIOTHYECKOMY NMPHCOeTHHEHNI0»
OoJIBIIIE TIOJIOBUHEI - 87% oleHmIm
YPOBEHb KITUEHTCKOTO CEPBHCA HA OTMETKY «XOPOIIIOY.
13% mocTaBuIIH IO ITOMY KPUTEPHIO YIOBIETBOPUTEIHHYIO OTMETKY.

2 pOonpoc
13%%

a T xopowme

BT%
Wy AoBENeTEORMTENEHD

Ha 3 Bonpoc «KadecTBO nepenaBaemoii 3JIeKTPOIHEPIruu Mo ceTsiM»
95% pecrnoHIEHTOB CKa3ajiH, YTO KAYeCTBO SHEPTUHU «XOPOIIEEH
5% OMpPOIIEHHBIX OTMETUIIH YIOBJIETBOPUTEIHHOE KAUe€CTBO YHEPTUH.

3 Bonpoc

W xopowo

a5% By AnEAeTEOPUTEN BHO




