CornacHo I[Ipukazy munucrepctba 3HepreTuku PO ot 15 anpens 2014 r. Ne186 «O enuHbIx
CTaH/JapTax KauecTBa 00CIY)KMBaHUs CETEBBIMU OPraHU3aIMSIMH MOTPEOUTENCH YCIYT CETEBhIX
opranu3zaiuii» B OO0 «3uepro» B nepuo ¢ 1 noso6ps mo 30 Hos6ps 2019 rona Obi1 npoBenéH
COILMATILHBIN OMPOC MOTPEOUTENEH 0 KaueCTBE OOCITY)KHUBAHHSIL.

AHKeTa, Ha KOTOPYIO OTBEYaJIN OTPEOUTENN, COCTOSIA U3 3 BOIIPOCOB.

Ne HanmeHoBaHue Kputepusa OLLeHKU
n/n

1 [TomHOTa M AOCTYIHOCTH WH(POPMAIIHHU O
TEXHOJIOTUYECKOM IIPUCOCIMHEHUH K SIEKTPOCETIM
000 «2uepro»

2 | YpoBens ximeHTCKOTO CepBHCa IO Xoporo YAOBJICTBOPHTEILHO

TEXHOJIOTUIECKOMY ITPHUCOCTNHEHUIO

3 KauecTBo nepenaBaeMoii 3JIEKTPOIHEPTHNU 110 CETAM

Ha 1 Bonpoc 0 mMoJIHOTE U I0CTYNHOCTH HH(OPMAIIUH O TEXHOJIOTHYECKOM NMPHCOETHHEHUH K
ynekTpoceTssM OO0 «IHepro» pecnoHAeHThI NOCTABUIN CJIeAYIOIIHE OLEHKH:
93% nanu OIEHKY «XOPOIIIO»
7% OLIEHWJIM Ha «yIOBJICTBOPUTEIHLHOY»

1lsonpoc

N xopolo

93 %

¥ YAOENETEOPMTENEHO

Ha 2 Bonpoc «YpoBeHb KJIMEHTCKOI0 CEpPBHCA MO TEXHOJIOTHYECKOMY MPHCOeTNHEHH IO
OOJIBIIIE TIOJIOBUHEI - 82% oLeHmIN
YPOBEHb KIIMEHTCKOTO CEPBHCA HA OTMETKY «XOPOIIIOY.
18% mocTaBuIM IO ATOMY KPHTEPHIO YIOBIETBOPUTEIBHYIO OTMETKY.

2sonpoc
18 o

¥ xopowo

82 g

W YAOENETEOPUTENBHO

Ha 3 Bonpoc «KauecTBo nepeaaBaemMoii 3J1eKTPOIHEPTUH N0 CETIM
94% pecroH/IEHTOB CKa3aJH, YTO KaUeCTBO YHEPTUU «XOPOIIIEE)
6% ONPOILICHHBIX OTMETHJIH yJJOBJIETBOPUTEIEHOE KaueCTBO YHEPTUH.

3 gonpoc
5%

. N xopowo

955 W Y A0ENETEOPUTENLHO




