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, 

ст
. 

3
4

6
0

; 
2

0
0

0
, 

N
 3

3
, 

ст
. 

3
3

4
8

;2
0

0
1

, 
N

 1
, 

ст
. 

2
; 

N
 7

, 
ст

. 
6

1
0

; 
N

 3
3

, 
ст

. 
3

4
1

3
; 

2
0

0
2

, 

N
 3

0
, 

ст
. 

3
0

3
3

; 
N

 5
0

, 
ст

. 
4

9
2

9
; 

N
 5

3
, 

ст
. 

5
0

3
0

; 
2

0
0

2
, 

N
 5

2
, 

ст
. 

5
1

3
2

; 
2

0
0

3
, 

N
 4

3
, 

ст
. 

4
1

0
8

; 
N

 5
2

, 
ст

. 
5

0
3

8
; 

2
0

0
4

, 
N

 1
8

, 
ст

. 
1

6
8

9
; 

N
 3

5
, 

ст
. 

3
6

0
7

; 
2

0
0

6
, 

N
 6

, 
ст

. 
6

3
7

;N
 

3
0

, 
ст

. 
3

2
8

8
; 

N
 5

0
, 

ст
. 

5
2

8
5

; 
2

0
0

7
, 

N
 4

6
, 

ст
. 

5
5

5
4

; 
2

0
0

8
, 

N
 9

, 
ст

. 
8

1
7

; 
N

 2
9

, 
ст

. 
3

4
1

0
; 

N
 3

0
, 

ст
. 

3
6

1
6

; 
N

 5
2

, 
ст

. 
6

2
2

4
; 

N
 5

2
, 

ст
. 

6
2

3
6

; 
2

0
0

9
, 

N
 1

8
, 

ст
. 

2
1

5
2

; 
N

 3
0

, 
ст

. 

3
7

3
9

; 
2

0
1

1
, 

N
 2

3
, 

ст
. 

3
2

7
0

; 
N

 2
9

, 
ст

. 
4

2
9

7
;N

 4
7

, 
ст

. 
6

6
0

8
; 

N
 4

9
, 

ст
. 

7
0

2
4

; 
2

0
1

2
, 

N
 2

6
, 

ст
. 

3
4

4
6

; 
N

 5
3

, 
ст

. 
7

6
5

4
; 

2
0

1
3

, 
N

 1
9

, 
ст

. 
2

3
3

1
; 

N
 2

7
, 

ст
. 

3
4

4
3

; 
N

 2
7

, 
ст

. 
3

4
4

6
; 

N
 

2
7

, 
ст

. 
3

4
7

7
; 

N
 5

1
, 

ст
. 

6
6

9
3

; 
2

0
1

4
, 

N
 2

6
, 

ст
. 

3
4

0
6

; 
N

 3
0

, 
ст

. 
4

2
1

7
; 

N
 4

0
, 

ст
. 

5
3

2
2

;N
 5

2
, 

ст
. 

7
5

3
9

; 
2

0
1

5
, 

N
 1

4
, 

ст
. 

2
0

0
8

):
 

М
е

р
о

п
р

и
я

ти
я

, 
н

а
п

р
а

в
л

е
н

н
ы

е
 н

а
 р

а
б

о
ту

 с
 с

о
ц

и
а

л
ь

н
о

 у
я

зв
и

м
ы

м
и

 г
р

у
п

п
а

м
и

 н
а

се
л

е
н

и
я

: 

- 
п

е
р

е
д

 ц
е

н
тр

а
л

ь
н

ы
м

 о
ф

и
со

м
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 о
р

га
н

и
зо

в
а

н
о

 с
п

е
ц

и
а

л
ь

н
о

е
 в

ы
д

е
л

е
н

н
о

е
 п

а
р

к
о

в
о

ч
н

о
е

 м
е

ст
о

 д
л

я
 л

ю
д

е
й

 с
 о

гр
а

н
и

ч
е

н
н

ы
м

и
 в

о
зм

о
ж

н
о

-

ст
я

м
и

; 

- 
п

е
н

си
о

н
е

р
ы

, 
и

н
в

а
л

и
д

ы
, 

м
н

о
го

д
е

тн
ы

е
 с

е
м

ь
и

, 
у

ч
а

ст
н

и
к

и
 В

О
В

 и
 б

о
е

в
ы

х 
д

е
й

ст
в

и
й

 н
а

 т
е

р
р

и
то

р
и

и
 д

р
уг

и
х 

го
су

д
а

р
ст

в
, 

м
а

те
р

и
-о

д
и

н
о

ч
к

и
, 

уч
а

ст
н

и
к

и
 

л
и

к
в

и
д

а
ц

и
и

 а
в

а
р

и
и

 н
а

 Ч
е

р
н

о
б

ы
л

ь
ск

о
й

 А
Э

С
 и

 п
р

и
р

а
в

н
е

н
н

ы
е

 к
 н

и
м

 к
а

те
го

р
и

и
 г

р
а

ж
д

а
н

 о
б

сл
у

ж
и

в
а

ю
тс

я
 в

н
е

 о
ч

е
р

е
д

и
. 

 4
.7

. 
Т

е
м

ы
 и

 р
е

зу
л

ь
та

ты
 о

п
р

о
со

в
 п

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
, 

п
р

о
в

о
д

и
м

ы
х 

се
те

в
о

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
е

й
 д

л
я

 в
ы

я
в

л
е

н
и

я
 м

н
е

н
и

я
 п

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
 о

 к
а

ч
е

ст
в

е
 о

б
сл

у
ж

и
в

а
н

и
я

, 

в
 р

а
м

к
а

х 
и

сп
о

л
н

е
н

и
я

 Е
д

и
н

ы
х 

ст
а

н
д

а
р

то
в

 к
а

ч
е

ст
в

а
 о

б
сл

у
ж

и
в

а
н

и
я

 с
е

те
в

ы
м

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
я

м
и

 п
о

тр
е

б
и

те
л

е
й

 у
сл

у
г 

се
те

в
ы

х 
о

р
га

н
и

за
ц

и
й

: 

Т
е

м
ы

 и
 р

е
зу

л
ь

та
ты

 о
п

р
о

со
в

 п
о

тр
е

б
и

те
л

е
й

 р
а

зм
е

щ
е

н
ы

 в
 с

е
ти

 и
н

те
р

н
е

т 
н

а
 о

ф
и

ц
и

а
л

ь
н

о
м

 с
а

й
те

 О
О

О
 «

Э
н

е
р

го
»

 (
w

w
w

.o
o

o
e

n
e

rg
o

.c
o

m
) 

в
 р

а
зд

е
л

е
 

«
Р

а
ск

р
ы

ти
е

»
, 

а
 т

а
к

ж
е

 н
а

 и
н

ф
о

р
м

а
ц

и
о

н
н

о
м

 с
те

н
д

е
 н

а
 б

у
м

а
ж

н
о

м
 н

о
си

те
л

е
 в

 ц
е

н
тр

е
 о

б
сл

у
ж

и
в

а
н

и
я

 п
о

тр
е

б
и

те
л

е
й

. 

 4
.8

. 
М

е
р

о
п

р
и

я
ти

я
, 

в
ы

п
о

л
н

я
е

м
ы

е
 с

е
те

в
о

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
е

й
 в

 ц
е

л
я

х 
п

о
в

ы
ш

е
н

и
я

 к
а

ч
е

ст
в

а
 о

б
сл

у
ж

и
в

а
н

и
я

 п
о

тр
е

б
и

те
л

е
й

: 

- 
о

р
га

н
и

зо
в

а
н

 П
у

н
к

 О
б

сл
у

ж
и

в
а

н
и

я
 П

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
 (

о
б

е
сп

е
ч

е
н

и
е

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 о

ч
н

о
го

 о
б

сл
у

ж
и

в
а

н
и

я
 п

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
, 

и
ск

л
ю

ч
а

ю
щ

е
го

 н
е

о
б

хо
д

и
-

м
о

ст
ь

 в
за

и
м

о
д

е
й

ст
в

и
я

 п
о

тр
е

б
и

те
л

я
 с

 и
н

ы
м

и
 п

о
д

р
а

зд
е

л
е

н
и

я
м

и
 с

е
те

в
о

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 (
п

р
и

н
ц

и
п

 «
о

д
н

о
го

 о
к

н
а

»
);

 

- 
о

б
е

сп
е

ч
е

н
и

е
 д

о
ст

уп
н

о
ст

и
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 з

а
 с

ч
е

т 
о

б
н

о
в

л
е

н
и

я
 и

н
ф

о
р

м
а

ц
и

и
 н

а
 с

те
н

д
а

х 
в

 ц
е

н
тр

е
 о

б
сл

у
ж

и
в

а
н

и
я

 п
о

тр
е

б
и

те
л

е
й

, 
а

 т
а

к
ж

е
 н

а
 о

ф
и

ц
и

-

а
л

ь
н

о
м

 с
а

й
те

 с
е

те
в

о
й

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 в

 р
а

зд
е

л
е

 «
Т

е
хн

о
л

о
ги

ч
е

ск
о

е
 п

р
и

со
е

д
и

н
е

н
и

е
»

 (
в

 с
в

я
зи

 с
 в

н
е

се
н

и
е

м
 и

зм
е

н
е

н
и

й
 в

 д
е

й
ст

в
у

ю
щ

е
е

 з
а

к
о

н
о

д
а

те
л

ь
-

ст
в

о
);

 

- 
о

б
е

сп
е

ч
е

н
и

е
 з

а
о

ч
н

о
го

 о
б

сл
у

ж
и

в
а

н
и

я
 п

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
 с

 и
сп

о
л

ь
зо

в
а

н
и

е
м

 т
е

л
е

ф
о

н
н

о
й

 с
в

я
зи

, 
п

о
ч

то
в

о
й

 с
в

я
зи

 и
 с

е
ти

 И
н

те
р

н
е

т 
со

гл
а

сн
о

 т
р

е
б

о
в

а
н

и
-

я
м

 д
е

й
ст

в
у

ю
щ

е
го

 з
а

к
о

н
о

д
а

те
л

ь
ст

в
а

; 

- 
о

б
е

сп
е

ч
е

н
и

е
 р

а
сс

м
о

тр
е

н
и

я
 о

б
р

а
щ

е
н

и
й

 п
о

тр
е

б
и

те
л

е
й

, 
п

о
ст

у
п

и
в

ш
и

х 
в

 у
ст

н
о

й
, 

п
и

сь
м

е
н

н
о

й
 ф

о
р

м
е

 и
л

и
 в

 ф
о

р
м

е
 э

л
е

к
тр

о
н

н
о

го
 д

о
к

у
м

е
н

та
, 

п
о

зв
о

-

л
я

ю
щ

е
е

 о
б

е
сп

е
ч

и
ть

 о
п

е
р

а
ти

в
н

о
е

 р
е

а
ги

р
о

в
а

н
и

е
; 

- 
п

р
о

в
е

д
е

н
и

е
 о

п
р

о
со

в
 п

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
 с

 ц
е

л
ь

ю
 в

ы
я

в
л

е
н

и
я

 м
н

е
н

и
я

 п
о

тр
е

б
и

те
л

е
й

 о
 к

а
ч

е
ст

в
е

 о
б

сл
у

ж
и

в
а

н
и

я
; 

- 
о

б
е

сп
е

ч
е

н
и

е
 д

о
ст

у
п

н
о

ст
и

 о
б

сл
у

ж
и

в
а

н
и

я
 п

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
 с

е
те

в
о

й
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

 п
у

те
м

 о
р

га
н

и
за

ц
и

и
 о

ч
н

о
го

 о
б

сл
у

ж
и

в
а

н
и

я
 н

е
 м

е
н

е
е

 2
5

 ч
а

со
в

 в
 н

е
-

д
е

л
ю

 в
 с

о
о

тв
е

тс
тв

и
и

 с
 г

р
а

ф
и

к
о

м
 р

а
б

о
ты

. 

 4
.9

. 
И

н
ф

о
р

м
а

ц
и

я
 п

о
 о

б
р

а
щ

е
н

и
я

м
 п

о
тр

е
б

и
те

л
е

й
: 

 



 

N Иден

тифи-

фика-

каци-

цион-

он-

ный 

но-

мер 

обра-

раще

ще-

ния 

Да

та 

об

ра

ще

ни

я 

Вр

ем

я 

об

ра

ще

ни

я 

Форма обращения Обращения Обращения потребителей, содер-

жащие жалобу 

Обращения потре-

бителей, содержа-

щие заявку на ока-

зание услуг 

Факт получе-

ния потреби-

телем ответа 

Меро-

приятия 

по ре-

зульта-

там об-

ращения 

Оч

но

е 

об

ра

ще

ни

е 

За-

оч

но

е 

об

ра

ще

ни

е 

по-

сре

дст

во

м 

те-

ле

фо

нн

ой 

свя

зи 

За-

оч

но

е 

об

ра

ще

ни

е 

по-

сре

дст

во

м 

се-

ти 

Ин

тер

нет 

Пи

сь

ме

нн

ое 

об

ра

ще

ни

е 

по-

сре

дст

во

м 

поч

то-

во

й 

свя

зи 

П

р

о

ч

е

е 

Ока

за-

ние 

ус-

луг 

по 

пе-

ре-

да-

че 

эле

ктр

иче

ско

й 

эне

рги

и 

Осу

ще-

ствл

ение 

тех-

но-

логи

ги-

чес-

кого 

при-

со-

еди

не-

ния 

Ком

мер

чес

кий 

уче

т 

эле

ктр

иче

ско

й 

эне

рги

и 

Ка-

че-

ств

о 

об-

слу

жи

ва-

ния 

по-

тре

би-

те-

лей 

Тех

ни-

чес-

кое 

об-

слу

жи-

ва-

ние 

эле

ктр

осе-

те-

вых 

объ

ек-

тов 

П

р

о

ч

е

е 

Ка-

че-

ств

о 

ус-

луг 

по 

пе-

ре-

да-

че 

эле

ктр

иче

ско

й 

эне

рги

и 

Ка-

че-

ств

о 

эле

ктр

иче

ско

й 

эне

рги

и 

Осу

ще-

ствл

ение 

тех-

но-

логи

ги-

чес-

кого 

при-

со-

еди

не-

ния 

Ком

мер

чес

кий 

уче

т 

эле

ктр

иче

ско

й 

эне

рги

и 

Ка-

че-

ств

о 

об-

слу

жи

ва-

ния 

по-

тре

би-

те-

лей 

Тех

ни-

чес-

кое 

об-

слу

жи-

ва-

ние 

эле

ктр

осе-

те-

вых 

объ

ек-

тов 

П

р

о

ч

е

е 

По 

тех-

ноло

логи

ги-

чес-

кому 

при-

со-

еди-

не-

нию 

За-

клю

че-

ние 

до-

го-

во-

ра 

на 

ока

за-

ние 

ус-

луг 

по 

пе-

ре-

да-

че 

эле

ктр

оэн

ер-

гии 

Ор-

га-

ни-

за-

ция 

ком

мер

чес-

кого 

уче-

та 

эле

ктр

оэн

ер-

гии 

П

р

о

ч

е

е 

Зая-

вите

те-

лем 

был 

по-

лу-

чен 

ис-

чер

пы-

ваю

щий 

от-

вет 

в 

уста

та-

нов

лен

ные 

сро-

ки 

Зая-

вите

те-

лем 

был 

по-

лу-

чен 

ис-

чер

пы-

ваю

щий 

от-

вет 

с 

на-

ру-

ше-

ни-

ем 

сро-

ков 

Об

ра

ще

ни

е 

ос-

тав

ле

но 

бе

з 

от

ве-

та 

Вы

пол

нен

ны

е 

ме

ро-

при

яти

я 

по 

ре-

зул

ьта

там 

об-

ра

ще

ния 

Пла

ни-

руе

мы

е 

ме

ро-

при

яти

я 

по 

ре-

зул

ьта

там 

об-

ра

ще

ния 
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